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Работа с обращениями граждан администрацией Архангельского сельского поселения осуществляется в соответствии с действующим законодательством о порядке рассмотрения обращений граждан и о доступе граждан к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления.
Постановлением администрации Архангельского сельского поселения от 9 апреля 2014 года № 71 «Об утверждении Порядка работы с обращениями граждан в администрации Архангельского сельского поселения Тихорецкого района» утвержден Порядок работы с обращениями граждан в администрации Архангельского сельского поселения. Ответственным должностным лицом за организацию рассмотрения письменных и устных обращений назначен специалист Архангельского сельского поселения - Сеферова А.Н. 
В холле здания администрации, расположенной по адресу: ст. Архангельская ул. Ленина, д. 21 размещен информационный стенд с графиком приема граждан главой поселения, его заместителем, специалистами администрации, графиком работы администрации, текстами нормативных правовых актов по порядку рассмотрения обращений граждан.
Официальный интернет - сайт администрации Архангельского сельского поселения (/https://arhangelskoesp.ru/) содержит раздел «Обращения граждан» в котором размещены нормативные правовые акты, регламентирующие работу с обращениями граждан и обеспечение доступа граждан к информации о деятельности органа местного самоуправления, в действующей редакции (в том числе Порядок работы с обращениями граждан в администрации Архангельского сельского поселения); итоги работы с обращениями граждан, телефон «горячей линии»; график приема граждан должностными лицами администрации, ответы на обращения граждан затрагивающие интересы неопределенного круга лиц, интернет – приемная.
Работает телефон «горячей линии». 
В соответствии с утвержденным графиком в администрации Архангельского сельского поселения ведется личный прием граждан. 
Мы активно используем и  опираемся  при принятии  решений на мнение наших граждан, так в 3 квартале 2020 года:
в июле специалистами МУП «ЖКХ Архангельского сельского поселения Тихорецкого района» проведены работы по замене погружного насоса артезианской скважины № 153 на водозаборе №1, что способствовало улучшению качества водоснабжения жителей;
в июле специалистами МУП «ЖКХ Архангельского сельского поселения Тихорецкого района» проведены работы по ремонту линии центральной водопроводной сети по ул. Красноармейской ст.Архангельской, а также планировка территории после проведения ремонтных работ;
в июле проведены ремонтные работы участка центральной линии водопроводной сети по ул. Первомайской пос. Малороссийского, проведена планировка территории после ремонтных работ;
в августе при содействии Тихорецкого районного управления магистральных нефтепроводов (ТРУМН) и ГКУ КК «ККАСС Кубань-спас» Тихорецкого аварийно-спасательного отряда проведены работы по опиловке дерева лиственной породы (тополь), произрастающего рядом с жилым домом по улице Буденного станицы Архангельской;
в августе по месту жительства заявителя организована доставка твердого топлива (дрова), рабочими МКУ «Центр развития Архангельского сельского поселения Тихорецкого района» проведены работы по остеклению 2 оконных рам и их покраске, а также покос прилегающей территории от сорной растительности;
в сентябре рабочими МКУ «Центр развития Архангельского сельского поселения Тихорецкого района» проведены работы по ремонту детского игрового оборудования, расположенного на детской площадке в пос.Малороссийском;
в сентябре МКУ «Центр развития Архангельского сельского поселения Тихорецкого района» с помощью специализированной техники выполнены работы по устройству водоотводной траншеи и ее очистке по ул.Комсомольской ст.Архангельской.
Для всестороннего рассмотрения обращений к комиссионному выезду привлекаются члены административной комиссии для проведения работ по профилактике и выявлению административных правонарушений, ответственность за которые предусмотрена Законом Краснодарского края от 23 июля 2003 года № 608-КЗ «Об административных правонарушениях».


Ведущий специалист администрации Архангельского
сельского поселения Тихорецкого района                                         А.Н. Сеферова





















СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
о работе с письменными обращениями граждан 
в администрации Архангельского сельского поселения 
Тихорецкого района за _III_ квартал 2020 года
	№ п/п
	Показатель
	I
квартал
	II
квартал
	III
квартал
	IV
квартал
	Всего

	1.
	Количество письменных обращений, поступивших за отчетный период 
(с разбивкой: -заявления; -предложения; -жалобы)
в том числе:
	29 заявлений
	21
заявле
ний
	26 заявле
ний

	

	

	1.1
	направленные в АМОТР
	6
	2
	3
	
	

	1.1.2
	направленные в АКК 
	1
	-
	5
	
	

	1.1.3
	направленные в УП РФ 
	1
	4
	1
	
	

	1.1.4
	направленные в интернет-приемную (поселения)
	1
	1
	2
	
	

	1.2
	Взято на контроль 
 
в том числе поступившие из администрации муниципального образования Тихорецкий район 
	29

	21

	26
	
	

	
	
	8
	7
	9
	
	

	1.3
	Поступило повторно  
	1
	-
	-
	
	

	2.
	Рассмотрено всего обращений из них: 
	25
	23
	21
	
	

	2.1
	- поддержано 
	9
	8
	5
	
	

	2.1.1
	-в том числе «меры приняты»
	6
	7
	4
	
	

	2.2
	- не поддержано 
	-
	-
	-
	
	

	2.3
	- разъяснено 
	16
	15
	16
	
	

	3.
	В работе 
	4
	2
	7
	
	

	4.
	Рассмотрено комиссионно, с выездом на место и участием заявителя 
в том числе:
	23
	19
	17
	
	

	4.1
	по телефону
	5
	11
	4
	
	

	4.2
	с выездом на место 
	18
	8
	13
	
	

	5.
	Рассмотрено с нарушением установленных сроков 
	0
	0
	0
	
	

	6.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	нет
	нет
	нет
	
	

	6.1
	*Наказаны ли виновные (да/нет)
в том числе:
	нет
	нет
	нет
	
	

	6.2
	по представлениям прокуратуры
	0
	0
	0
	
	

	7.
	Проверена достоверность ответов
 из них:
	17
	19
	17
	
	

	7.1
	с выездом на место
	-
	-
	-
	
	

	7.2
	по телефону
	17
	19
	17
	
	

	7.3
	анкетирование
	-
	-
	-
	-
	-



*если да, то с указанием принятых мер

Глава Архангельского сельского поселения  	                                                     Е.М. Абашкин

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
о работе с устными обращениями граждан 
в администрации Архангельского сельского поселения 
Тихорецкого района за _III_ квартал 2020 года
	№ п/п
	Показатель 
	I
квартал
	II
квартал
	III
квартал
	IV
квартал
	Всего

	1.
	Количество устных обращений, 
поступивших в администрацию поселения 
в том числе:
	17
	13
	23
	
	

	1.1
	количество устных обращений 
поступивших
из АМОТР в администрацию поселения 
в том числе: 
	2
	
5
	8
	
	

	1.1.1
	личный прием должностных лиц АМОТР
	2
	-
	1
	
	

	1.1.2
	«горячая линия» АМОТР
	-
	-
	-
	
	

	1.1.3
	МНГ АКК
	1
	5
	7
	
	

	1.2
	личный прием в администрации поселения  
	8
	6
	11
	
	

	
	в том числе:
главой поселения
	7
	5
	10
	
	

	1.2.1
	«горячая линия» администрации поселения
	6
	2
	4
	
	

	1.2.3
	общественная приемная администрации поселения (при наличии)
	-
	-
	-
	
	

	1.3
	Взято на контроль 
	17
	13
	23
	
	

	
	в том числе из администрации 
муниципального образования 
Тихорецкий район 
	2
	5
	8
	
	

	1.4
	Поступило повторно 
	0
	0
	0
	
	

	2.
	Рассмотрено всего обращений 
 из них:
	17
	12
	24
	
	

	2.1
	- поддержано
	7
	9
	7
	
	

	2.1.1
	-в том числе «меры приняты»
	2
	9
	6
	
	

	2.2
	- не поддержано 
	-
	-
	-
	
	

	2.3
	- разъяснено 
	4
	3
	17
	
	

	3.
	В работе 
	0
	1
	0
	
	

	4.
	Рассмотрено комиссионно, с выездом 
на место и участием заявителя 
в том числе:
	8
	12
	15
	
	

	4.1
	по телефону
	2
	9
	1
	
	

	4.2
	с выездом на место
	6
	3
	14
	
	

	5.
	Рассмотрено с нарушением 
установленных сроков 
	-
	-
	-
	-
	-

	6.
	Выявлено случаев волокиты, 
либо нарушений прав и законных интересов граждан 
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет

	6.1
	*Наказаны ли виновные (да/нет)
	-
	-
	-
	-
	-

	7.
	Проверена достоверность ответов
 из них:
	6
	6
	22
	
	

	7.1
	с выездом на место
	-
	-
	-
	-
	-

	7.2
	по телефону
	6
	6
	22
	
	

	7.3
	анкетирование
	-
	-
	-
	-
	-




Глава Архангельского сельского поселения  	                                                            Е.М. Абашкин
