Статистические данные

о работе с обращениями граждан в администрации Архангельского сельского поселения Тихорецкого района за 2 квартал 2014 года
	№ п/п
	Показатель
	Письменные
	Устные
	Всего

	1.
	Количество поступивших обращений за отчетный период

в том числе из администрации муниципального образования Тихорецкий район (кол.)%
	12  -  17,4%
	57 -  82,6%
	69 -100% 

	
	
	11  - 15,9%
	0
	11  - 9,3%

	1.1
	Взято на контроль (кол.)%

в том числе из администрации муниципального образования Тихорецкий район (кол.)%
	12  -  17,4%
	0
	12  -  17,4%

	
	
	10  - 90,9%
	0
	10  - 90,9%

	1.2
	Поступило повторно (кол.)%
	0
	0
	0

	2.
	Рассмотрено всего обращений (кол.)%
	12  -  17,4%
	57 -  82,6%
	69 -100%

	
	из них:
	
	
	

	2.1
	-поддержано (кол.)%
	1 – 1,4%
	0
	1-8.3%

	2.2
	-не поддержано (кол.)%
	0
	0
	0

	2.3
	-разъяснено (кол.)%
	11  - 15,9%
	57 -82,6%
	69 -100%

	3.
	В работе (кол.)%
	0
	0
	0

	4.
	Рассмотрено комиссионно, с выездом на место и участием заявителя (кол.)%
	9  - 13%
	0
	9 – 13%

	5.
	Рассмотрено с нарушением установленных сроков (кол.)
	0
	0
	0

	6.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов (кол.)
	0
	0
	0

	6.1
	Наказаны ли виновные (да/нет)
	нет
	нет
	нет

	7.
	Принято граждан на личных приемах руководством
	0
	57
	57

	
	в том числе главой поселения
	
	46
	46

	
	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	
	0
	0


Пояснительная записка

Во 2 квартале 2014 года на имя главы Архангельского сельского поселения Тихорецкого района В.В.Трифонова поступило письменных обращений – 1, повторных обращений нет. 
По письменному обращению Костюковой Л.П. по вопросу переноса пешеходного перехода через железнодорожные пути на станции «Малороссийская» Северо-Кавказской железной дороги, администрацией Архангельского сельского поселения Тихорецкого района было направлено письмо в адрес заместителя начальника Северо-Кавказской железной дороги-филиала ОАО «РЖД» Юсупова В.А. с просьбой переноса перехода на станции «Малороссийская» ближе к вокзалу. Однако до настоящего времени ответа не поступало. 
Наиболее сложным вопросом для жителей пос.Малороссийского, стоит вопрос ремонта многоквартирных домов (4 обращения). С жильцами многоквартирных домов в Архангельского сельского поселения ведется работа по разъяснению законодательства о капитальном ремонте многоквартирных домов.
Личный прием граждан во 2 квартале 2014 года проводился главой Архангельского сельского поселения В.В.Трифоновым согласно утвержденному графику приема. Все обратившиеся получили с их согласия ответ в ходе личного приема. Практикуется рассмотрение заданных на личном приеме вопросов по месту жительства заявителей с привлечением председателей ТОС и актива.
Жалоб и заявлений на нарушение законодательства по работе с обращениями граждан не поступало.
